
 
คู่มือให้บริการประชาชนของงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดก าลังต ารวจควบคุมและจัดการ
จราจรประจ าทางแยก หรือจุดที่มีปัญหา
การจราจร เช่น ทางแยกส าคัญ หน้าศูนย์ 
การค้า สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ า
ทางแยกส าคัญและจุดส าคัญ เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าจุด 

- การจัดก าลังประจ าทางแยก 4 จุด ก าลังจุดละ 5 นาย 
- การจัดก าลังประจ าจุดส าคัญ 4 จุด ก าลังจุดละ 5 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ ตั้งแต่ 05.30 - 
21.00 น. 

 

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความสะดวก
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก 
การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอความ
ช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้า
ซึ่งประชนร้องขอให้ด าเนินการ และต้องปฏิบัติ
ทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ (ตลอด 24 ชั่วโมง หรือ ช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจร เดินทางถึงที่เกิดเหตุ ภายใน 5 นาท ี
- จัดก าลังสายตรวจ 4 สาย จ านวน 20 นาย 
- จัดก าลังสายตรวจ 4 สาย จ านวน 20 นาย 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ให้นับระยะเวลาตั้งแต่แจ้งโทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจจนถึงเจา้หน้าที่
ต ารวจจราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง 
หรือถึงที่เกิดเหตุ 

3. การอ านวยความสะดวก 
ด้านการเปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี แล้วน าใบอนุญาตขับข่ี
ที่เรียกเก็บส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ท าการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจ าสถานี 
- น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อก าหนด 
อัตราเปรียบเทียบ ช าระค่าปรับ และรับใบอนุญาต
ขับข่ีคืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
 
 
สามารถช าระค่าปรับได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้น 
วัน หยุดราชการ ภายใน 1 วนัท าการ (กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการเองได้) ภายใน 1 วันท าการ (กรณีต้องขอก าลัง
หรือประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 

 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การขออ านวยความสะดวก 
ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการแล้วแจ้ง
ผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ (กรณีสถานีต ารวจ ด าเนินการเองได้) 
ภายใน 15 วันท าการ (กรณีต้องขอก าลังหรือประสาน 
กับหน่วยอื่น) 

 

5. การอ านวยความสะดวก กรณีต้องขอ
ใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาด าเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผล 
ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ (กรณีไม่กระทบหน่วยอ่ืน) 
ภายใน 15 วันท าการ (กรณีต้องประสานกับหน่วยอื่น) 

 

6. การขออ านวยความสะดวกด้าน 
การจราจร กรณีต้องออกค าสั่งหรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการ
เพ่ือพิจารณา 

ภายใน 30 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 


