
คู่มือให้บริการประชาชนของงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ ควรประกอบด้วย 
 - ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
 - ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 - เครื่องมือสื่อสาร 
 - แผนเผชิญเหตุ 
 - แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
 - ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี 
 - ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 - ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมีองค์ประกอบในการบริหารงาน 
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ ตร. ก าหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม และให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจ
เป็น 4 เขต แต่ละเขตมีต ารวจสายตรวจ 
จ านวน 4 นาย นอกจากนั้นยังมสีายตรวจ
รถยนต์ และสายตรวจเดินเท้า จ านวน 
6 นาย และอาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- ก าลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรมในพ้ืนที่ 

 

  



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
3. การระงับเหตุ/ให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรบับริการ ต ารวจสายตรวจ

ในพ้ืนที่ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุและให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจไประงับเหตุ หรือให้ 
บริการตามที่ได้รับแจ้ง 
 - ภายใน 5 นาที (ในเขตเทศบาล) 
- ภายใน 7 นาที (นอกเขตเทศบาล) 

วิธีค านวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุ หรือขอรับบริการ
มายังต ารวจ จนกระทั่งเจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ 
หรือจุดที่ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง 
 ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับพนักงาน
โทรศัพท์ครั้งแรก 
 ข. ช่วงเวลาที่พนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ (พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยัง
พนักงานวิทยุ พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ 
 ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเดินทางไปยัง 
จุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ 

ปัจจัยที่ควรค านึง 
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงานวิทยุ พนักงานโทรศัพท์และ
เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหนา้ที่ต ารวจสายตรวจและยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่ 

 

 

  



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานีต ารวจ 

(ในห้องควบคุม) 
- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับการ
ควบคุมอย่างปลอดภัยในห้องควบคุม 
ที่สะอาด (เหมาะสม) 

-  สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5. การเยี่ยมผู้ต้องหา 
 

 - พบเจ้าหน้าที่ต ารวจสิบเวร/ร้อยเวร ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ 
 - แจ้งชื่อผู้ต้องหาที่ต้องการเยี่ยม 
- เข้าเยี่ยมผู้ต้องหา 

ช่วงระยะเวลาเยี่ยมเป็นไปตามระเบียบ
ก าหนด ดังนี้ 
   08.00 – 09.00 น. 
   12.00 – 13.00 น. 
  16.00 – 17.00 น. 

 

6. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ 
ของสถานีต ารวจ 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานีต ารวจ 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานี 
ต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะ จ านวน 2 หมายเลข โดยใช้ 
ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้อย่างเดียว) 
ไว้ให้บริการอย่างน้อย 2 หมายเลข 

7. การขอก าลังเพ่ือดูแลความ
ปลอดภัย 

- พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือติดต่อยื่นหนังสือ ภายใน 2 วันท าการ (กรณีสถานีต ารวจ
ด าเนินการได้เอง) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


