
การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service 

 
 

ด้าน  ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

 จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ คืบหน้าการ
ดำเนินคดี โดยให้อยู่ที่บริเวณ ด้านหน้าทางเข้าถานีตำรวจ และ
อยู่ติดกับจุด บริการประชาชน(One Stop Service) และจัด 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ นั่งประจำเพ่ือคอย ตอบข้อซักถาม
ของประชาชนที่มาใช้บริการ 

พ.ต.ท.กิ่งเพชร สุดเสียงสังข์ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์/สอบถามความืบ หน้าการดำเนินคดี 
ป้ายประจำงานต่าง ๆที่ รวมไว้ ณ จุดเดียว เช่น การลงบันทึก 
ประจำวัน เปรียบเทียบปรับ พนักงาน สอบสวนเวร 

ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 

ป้ายพันธะสัญญา จัดทำป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้เห็นเด่นชัด ปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัย และไม่ชำรุด 

ส.ต.อ.เกียรติชัย จันทวงษ์ 

ภาพป้าย No Gift Policy จัดทำป้าย No Gift Policy ติดตั้งไว้บริเวณ ทางขึ้นสถานี 
เพ่ือให้ประชาชนและผู้มาใช้ บริการเห็นเด่นชัด และติดไว้ทุก
แผนกงาน 

ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การ Download คู่มือการให้บริการ
ประชาชนติดตั้งไว้ที่จุด ประชาสัมพันธ์ ห้อง One Stop 
Service และ ทุกแผนกงาน 

ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ มาใช้บริการ เช่น 
เก้าอ้ีนั่งพักคอย น้ำดื่ม โต๊ะ กรอกแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ พัด
ลม หรือ เครื่องปรับอากาศ 

ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 

ที่จอดรถคนพิการ กำหนดพ้ืนที่จอดรถคนพิการ บริการผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 

ระบบความพึงพอใจ จัดทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดบริการ Ont Stop 
Service 

ส.ต.ต.ทัพไทย ผิวหอม 


